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e — Ticaret Turleri '

e Business-to-Business / isletmeler Arasi (B2B): Her iki katilimci da

: isletmelerdir; B2B e-Ticaret sonug olarak ¢ok biiytik olabilir. Ornek bir arac
ureticisi olabilir. Bilegenleri gevrimici olarak kendi Grunlerini olusturmak igin

: kullanan Ureticilere saglar.

e Business-to-Consumer / isletmeden Tiiketiciye (B2C): Cogu kisi,

' duydugunda B2C e-Ticaret'i dusunur. "e-Ticaret" terimi. Cogu tartismada
Amazon.com gibi bir isim neredeyse aninda belirir. e-Ticaret hakkinda. Fiziksel
magazalara duyulan ihtiyacin ortadan kaldirilmasi, en buyuk gerekgedir.
Isletmeden tiiketiciye tlrleri, ancak lojistigin karmasikligi ve maliyeti B2C‘nin
buyumesine engel teskil edebilir.

i @ Consumer-to-Business / Tiiketiciden isletmeye (C2B): C2B e-Ticaret ilk

: bakista cevrimici gorunmuyor ancak e- Ticaret, tlketicilerin isletmelerin yerine
getirdigi gereklilikleri ortaya koymalarini saglamistir. Ornegin, bir tiiketicinin
gereksinimlerini belirledigi bir is karti olabilir ve sirketler projeyi kazanmak icin
teklif veriyorlar. Baska bir ornek, Bir tuketici tatil paketi olabilir. Bu gereksinim

; icin, ¢esitli tur operatorleri teklif gonderebilir.

e Consumer-to-Consumer / Tuketici-Tuketici (C2C): Etkinlestirmek icin en

' populer platform eBay.com'u dusunebilirsiniz, tiketicilerden diger tuketicilere
satmak. EBay.com da bir isletme oldugu icin ayrica bu sekli e-Ticarete,

tiketiciden-isletme-tlketiciye e-Ticaret olan, C2B2C denilebilir. )



Dropshipping-Stoksuz Satis

e Dropshipping, bir magazanin sattigi Urunleri stokta saklamadigi bir perakende

: satig yontemidir. :

: ® Bunun yerine, bir magaza bir Urtn sattiginda, uriinu Uguncu bir taraftan satin alir

; ve dogrudan musteriye sevk edilir. '
Sonug olarak, satici Grinu asla gormez veya gondermek igin ellemez. ;
TUketiciler e-ticaret sitesine girdiklerinde Urlnleri satin almak ister, arka planinda
ise saticl firma, gelen siparisleri tedarikgi firmaya yonlendirir ve Griiniin tiketiciye
gonderilmesini sadlar. ;
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Dropshipping-Stoksuz Satis’in Avantajlar,

Daha az sermaye gerektirir
Basglamasi kolay :
Fiziksel urunlerle ugrasmak yok
Dusuk genel gider
Esnek konum

Genis urun secimi

Kolay olgeklendirme

. “Tim bu avantajlar, dropshipping'i hem
baslangi¢c hem de kuran tiiccarlar i¢in
cok cekici bir model haline getirtyor’



...................................... DrOpShipping_StOksuzSatls,ln ............. v
Dezavantajlari

- @ Disiik marjlar
: > Diislik marjlar, olduk¢a rekabetci bir ortamda ¢alismanin
en biiyik dezavantajidir,

e Envanter sorunlari

> Kendi 0gelerinizi stoklarsaniz, hangisini takip edeceginiz
oldukca basit olur, 6geler stokta var ve yok.

> Birden fazla tedarikg¢iyle, cok :
sayida farkli génderici araciligiyla :
satisa sunulmasi. :

e Tedarikci hatalari

> Senin su¢un olmayan bir sey i¢in
P N ' su¢lanmak ve sorumluluk almak.
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Marka Bilinci

Marka, bir organizasyonu veya triinii ayirt eden genel bir
miisteri deneyimidir.

Markalar 1s diinyasinda, pazarlamada ve reklam 1¢in
kullanilirlar.

[sim markalar1 bazen jenerik veya magaza markalarindan
ayirt edilir.

Markalasma, bir sirketi ayirt etmeye yardimei olan bir dizi
pazarlama ve iletisim yontemidir.

Marka, musterilerin kafasinda rakiplerin triinlerinden bizi
ayrit edici kalici bir 1zlenim yaratmayi1 amaglar.

Bir markanin ara¢ kutusunu olusturan ana bilesenler, bir
markanin kimligini, marka iletisimini (logolar ve ticari
markalar gib1), marka bilinirligi, marka sadakati ve marka
yonetimi stratejilerini igertr.

Bircok sirket, 21. yuizyilda birkag tirlin turu arasinda ayrim
gapmak icin genellikle ¢ok az fse%/( olduguna inanmaktadir ve
ar

u nedenle markalasma, tirtin lillasmasinin kalan birkag
formundan biridir.




.............................................. M arka . i Sim . Taera rl ................................. v »es

0 Marka isimler1 bir¢ok tarzlarda gelir. Birkaci:
: > llkcilik: “UPS” veya “IBM” gibi ilk harflerden olusan bir ad

> Aciklayici: "Whole Foods" veya "Toys R® Us" gibi bir {irlin
yararini veya islevini tanimlayan isimler

> Ses tekrar1 ve kafiye: Soylemesi eglenceli ve akliniza takilan
isimler "Reese‘s Pieces" veya "Dunkin 'Donuts"

> Uyarict: "Amazon" veya "Crest" gibi canli bir gortintii
uyandirabilen isimler

> Neolojizmler: "Wii" veya "Hadagen-Dazs" gibi tamamen
yapilmis kelimeler

> Kurucularin 1simler1: gergek kisilerin isimlerini kullanma
(6zellikle kurucunun soyadi), "Hewlett-Packard", "Dell",

"Disney", "Stussy" veya "Mars" gibi

> Cografya: "Cisco" veya "Fuji Film" gib1 bolge ve yer
isaretlerinin 1simlendirilmesi :

> Kisilestirme: “Nike” gibi mitlerden isimler almak; veya reklam :
uygulamalarinin zihninden,"Betty Crocker" gibi ’



.............................................. MarkaISlmTaerarl ................................. v

> Sozciik oyunu: Baz1 markalar, "Lord of the Fries", "Wok on
Water" veya "Eggs Eggscetera" gibi sagma bir kelime oyunu
kullanarak 1simlerini yaratirlar

> Kombinasyon: "Microsoft" gibi bir kelime olusturmak i¢in
birden fazla kelimeyi bir araya getirme ("microcomputer” ve
"software"), "Comcast™ ("communications™ ve "broadcast"),
"Evernote" ("forever" ve "note"), "Vodafone" (*'voice", "data",

"telephone")
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................................ iyiTasa rlmveMObilSiteler .................... v

> Miisterinizle gliven olusturmak i¢in 1y1 tasarim ¢ok onemlidir.
: > Bir miisteriye paralarini sizinle harcamasini soruyorsun eger web
i siteniz profesyonel gortinmiiyorsa miisteri baska yere gidecektir.

> Web siteleri kullanilabilir olmalidir. Kullanilabilirlik, miisterinin
. sitenizle nasil etkilesimde bulundugudur.

> Kullanimi kolay ve kullanishh mi? Bu iki 6ge arasindaki fark nedir? :
: » Mevcut yeni teknolojiler sayesinde, web tasarimcilar igerigi '
i etkilemeden sitenin goriiniimiinii degistirebilir.
. > E-Ticarette lyi Tasarim Ilkeleri
: e Harekete gecirme ifadeleri temiz ve kisa

e Yiiksek kaliteli tirtin fotograflari

e Kolay gezinme

e Her zaman ulasilabilecek mesafedeki arama ¢cubugu

e Glivenli 6deme ¢Oziimlerini vurgulayin

e Minimalist diizen

. o Igerik taramasi kolay L



.................................................. T T T T v

. Duyarh siteler - yalmzca bir sitenin olusturulmasina izin verir, ancak :
: basamakl stil sayfalar1 kullanilan cihaza bagh olarak farklilik gosterir.
i Duyarli yeniden tasarimlar, uyarlanabilir sitelere gére daha pahalidir, :
. ¢linkii ek i gerektirir. Cogu zaman bu yeniden tasarimlar iginsifirdan :
: baslamak zorunda kalinir. :

Uyarlanabilir siteler - sirketler uyarlanabilir tasarimlar
kullandiklarinda, esas olarak sitelerinin iki farkl: stirtimii, biri mobil,
digeri masaiistii i¢in. Sitenin versiyonu
kullanilan cihaza baglh olarak servis edilir.




Yeni Bir e-Ticaret Magazasi1 Olusturmak

Izlenecek Yol:
1. Adim- Bir magazaya karar verin. :
2. Adim- Ilgilendiginiz bir magazaniz oldugunda, bir 1s1im ve slogan :
bulun. :
3. Adim- Markamzi gelistirin. Logoyu resimleyin.
4. Adim- Yeni bir tema uygulayin.
5. Adim- Logo, site bashig1 ve etiket satirin1 ayarlayin.
6. Adim- Kalic1 baglantiniz1 “Post Name™ olarak ayarlayin.
7. Adim- Urun kategorilerini ayarlayin. :
8. Adim- Igerik yer tutucularinizi olusturun ve hakkimizda sayfasini
olusturun. :
9. Adim- Navigasyon (iist-alt) meniilerinizi olusturun.
10.Adim- Ana sayfay1 kendi magazaniza ayarlayin.
11.Adim- Sonra altbilgiy1 ayarlayn.
12. Adim- Sosyal ag simgeleri altta gosterin.
13.Adim- Breadcrumb, Tiirk¢e adiyla “sayfa isaretleri yolu”,
kullanicilarin ve arama motoru botlarini ayarlayin.

i» 14. Adim- Yan gubuk widget'larin1 yani iglevsel kutular tanimla /1n.



Urlin Se¢imi

: @ Uriinler ucuz olmal

e Uriinler dayanikli olmalidir (iiriinler kargo calisanlar
. tarafindan kolayca kirilmamalidir)

e Uriinler nispeten kiiciik olmalidir (boyut depolama ve
. nakliye i¢in ¢ok biiyiik bir maliyet)

e Uriinler kolayca gdnderilebilir olmalidir (iiriinii nasil
. goOndereceksiniz)

|




M ........................ v

- Uriinii iyi yapan sey nedir?
e Birden Cok Resim

e Uriin Aciklamalari

o Uriin Videosu
o Uriin Bilgisi (madde isaretleri)

- Uriin Anahtar Kelimeleri
: Resimler

Uriinleriniz i¢in resimleri standart hale getirdiginizden emin olun. Bu
: sire¢ zor olabilir, ancak bir kez begendiginiz resmi nasil yarattiginizi
: bulup ayar yapabilirsiniz. Bunu, iirline olan mesafeyi ve iirliniin
oldugu aciy1 kaydederek yapabilirsiniz. Farkli lirtin tipleri farkli
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Anahtar Kelimeleri Anlama

0 Anahtar kelime arastirmasi, pazarlama alan1 aramasindaki
. en onemli, degerli ve yiiksek getirili etkinliklerden biridir. :

o Dogru anahtar kelimeler i¢in siralama web sitenizi
. yapabilir veya bozabilir.

o Arastirma yaparak pazarinizin anahtar kelime talebini,

. SEO ile yalmizca hangi terim ve ciimleleri :
hedefleyeceginizi 6grenemezsiniz, ayn1 zamanda bir biitiin
olarak miisterileriniz hakkinda daha fazla bilgi edinin. '

o Her zaman sitenize ziyaretgi almakla ilgili degil, ancak

. dogru tiirde ziyaretci alma hakkindadir. 5
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Anahtar Kelime Arastirma Siireci

i 1. Pazarimizi anlayin. Pazarmizdaki liderlerin neler yaptigini 6grenin. :

2. Kapsamli bir anahtar kelime listesi olusturun.

3. Anahtar kelimelerinizi Google Anahtar Kelime Planlayici'ya
: aktarin, boylece kag¢ tane aramalar ve dontlisiimler oldugunu
gorebilirsiniz.

4. Anahtar kelimelerinizi, birlestirilmis ifade (4-5 kelime 6begi veya
. 30+ karakter) uzunluguna gore secin.

Anahtar Kelime
gl Arastirma

Beyin

Firtinasi
Teknigi

Araclari

Anahtar Kelimeler Anahtar

icin Rekabeti ammal Kelimelerin
5 Analiz Edin Son Sec¢imi :
SOOI .oorororrreerorrrerorererree eI erevereremrororereeerererrmrors SISO 15......




Sosyal Aglar '

Facebook ve Instagram

2004 yilinda baslatilan bu, en ¢ok kullanilan sosyal
aglardan biridir. Isletmeler, reklam kampanyalarini
kullandiklarinda Facebook'ta biiyiirler.

Instagram acgikca bazi sektorlerde liderdir. Instagram
kullanmak ve biiylik topluluklar kurmak kolaydir.
Instagram 1le 1lgili kii¢iik sorunlardan biri, miisteriyi bir
siteye geri gotlirmenin eksikligidir.

Google+ ve YouTube

YouTube kanaliniz 1sinizi artirtyor mu veya azaltiyor

mu? “GUVENI” artirmak icin kanaliniza ne koymak :
gerekir? Google, sosyal ag arenada olmak ister. Su anda, :
bu ag en popiiler degil. Ancak, SEO’nuzu artirmak
istiyorsaniz, ¢ok fazla harika i¢erik ve biiytik bir takip ile
aktif bir Google+ sayfaniz olsa 1y1 olur. :

S 16



Sosyal Aglar '

Twitter :
2006'da baslatilan bu mikroblog Donald Trump'tan beri daha popiiler :
hale geldi. Su anda giinde 340 milyon kez yollayan 100 milyon
kullanici var. Bu mesajlara “tweet” denir. 140 karakterle sinirhidirlar.
Twitter'dan gelen popiiler bir trend URL kisalmasidir. Goog.leand

bit.ly gibi URL'leri SMS mesajinda daha erisilebilir hale getirmek
icin URL'yi kisaltan hizmetler vardir. Bu hizmetler ayrica tiklamalar1
ve kullanici etkilesimlerini izleyebilir. :

Pinterest :
2009 yilinda kurulan Pinterest'in su anda 800+ ¢aligan: var. Bu siteyi :
kadin kullanicilarin biiyiik bir bolimii olusturuyor. Sitelerin asil :
amaci bir dergi formatinda resimler depolamak ve paylagsmaktir.
Kullanicilar panolar olusturabilir ve resimleri birbirleriyle :
paylasabilir. Bazi kullanicilar bunu dergi resimlerinin kesilmesini ve
neredeyse hurdaya ayirmaktan hoslanir. Pinterest nasil para :
kazanacagim1 anlamayarak basladi. Son zamanlarda ticretli reklam
cklemeye basladilar.




CevrimigiPaZarlar ................................ v

EBay, Amazon ve digerler1 gibi platformlari igeren ¢cevrimigi
: pazarlar, her boyuttaki igletme tarafindan kullanilan popiiler
dolayli satis kanallaridr. -

amazon.(kxt)lm.
marketplace

. ‘Kuguk 1sletme sahibi POSHMARK craigslist
. olarak, yalnizca OfferUp eban
. yakinmizdaki | ==

oo o o« o o o M R A I

. musterilere erisiminiz ERCARI D Etsy
i Olablllr' Facebookﬁ;rketplace

Bir ¢cevrimigi pazar araciligiyla satis yaparak, varliginizi
: bilmediginiz potansiyel miisterilerden daha genis bir aga
i ulasabilirsiniz. Ek bir avantaj olarak, bu kanali kullanmak

. pazarlama maliyetlerinizi azaltmaniza yardimci olabilir. o



.............................................. C evrimigi . Paza rlar ....................................... v »es

“Tabii ki, bir ¢evrimici pazar kullanarak da bazi1 dezavantajlar ile

karsilasiyoruz.” e Amazon ve diger pazarlar tedarikcilere

' yuksek ticret talep edebilir. Ek olarak,
pazarlar genellikle ¢cevrimigi

amazon yapabileceginiz markalamay: sinirlar, bu

nedenle marka gelistirmenin 1siniz 1¢in =~

: onemli olup olmadigim distntn. :

?Amazon - Ucretler neler? Amazon'da ne gibi avantajlar var?

Satmak isteyen insanlar i¢in pazar yeri '

Her kategori mevcut

Bilylk ve kiigiik sirketler

Acik artirma yok



Cevrimici Pazarlar v
Ebay - -
Uzun zamandir faaliyette SKeTONeL o

Odemeler icin PayPal kullanir eb
Acik Artirmalar Shop

Sabit fiyat
Cok sayida kiiciik satici

Cok sayida buytk satici
. Diger Magazalar (Etsy, Sears, Walmart)

eb , Alternatives

amazon  Ftsy  Walmart €3)  Facebook Marketplace ~ homanza

L wayfair sSears ITWE!W‘ AN’I‘?g UES ;jetl /; Z‘EM

A N
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Alsveris Sepetleri (Web Siteleri)

Bigcommerce / Shopify / Volusion / 3dcart
2009 yilinda kuruldu

Cok sayida tema & Bigcommerce ‘£COMMERCE
Cok 1y1 html yazilim

PayPal

Amazon

Liste Facebook, Amazon ve Ebay'de

ﬂshopify S Bigcommerce
Iﬁ] Magento efp-n/ amazon
\‘ volusion 2dcart @rakuten
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Envanter Yonetimi ve Listeleme Araclar '

‘Eger mallarinizi stoksuz olarak satmaya (drop ship’e)
karar vermisseniz, envanter konusunda endiselenmenize
. gerek yok.’
. ® Bunun yerine, stoksuz satis gdondericinizin "drop shipper"
. sagladig nakliye ve miisteri hizmetlerinin kalitesiyle :
. Ilgilenmelisiniz.
- ® Ancak, kendi envanterinizi tastyacaksaniz, stogunuzu
. takip etmek icin bir yol gerekecektir.

e Kiiciikken, basit bir excel tablosu kolayca yapabilir.

e Biiyudik¢e envanterinizi takip etmek i¢cin daha karmasik
. araclara ihtiyaciniz olacak. -
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Envanter Yonetimi ve Listeleme Araclari '

. Envanter sistemlerine bakarken temel 6zellikler soyle
olmalidir:

o Raporlama islevi, bu sekilde her ay

. dosyalarmiza ayak uydurabilirsiniz.

0 Farkli kanallarimizda mevcut olan miktari

. ayarlama yetenegi. -

‘@ Kanallarinizdaki fiyat: degistirme N>

i yetenegl. . & e
o Tek bir yerden iiriinlerinizi listeleme :u »é ‘39
. yetenegi. y

o Girisinizi tek bir konumdan degistirme

. olanag (fiyat, kategoriler ve agiklamalar). -



e-Ticaret Algilanan Risk Unsurlari v

Musterﬂer tarafindan en cok bahsedilen riskler:

Performans riski: Uriiniin tasarlandig1 ve tanitildig1 gibi
1slev gormemesi ve ¢alismamasi ve bu nedenle istenen
avantajlari sunamama olasiligi.

Sosyal risk: Bir iirliniin veya hizmetin benimsenmesi, _
aptalca veya giivenilmez gortinmesi sonucu birinin sosyal
grubundaki potansiyel statii kaybi. '
Psikolojik risk: Ureticinin se¢ilmesinin veya
performansinin, tiikketicinin i1¢ huzuru veya kendini
algilama tizerinde olumsuz etkisi olmasi riski.

Gizlilik riski: Ne zaman oldugu gibi kisisel bilgiler
uzerlndekl potan31yel kontrol kaybim, hakkinizdaki bllgller



 e-Ticaret Algianan Risk Unsurlars W

Miisteriler tarafindan en ¢ok bahsedilen riskler:

o Finansal risk: Bir satin alma isleminin para kaybiyla

sonuglanmasi ve bunun ardindan trtinin bakim maliyeti.

o Zaman riski: Tiiketiciler, kotii bir satin alma karari Ver1rken

- bir driin veya hizmet beklentilerine uygun degil ise '
arastirma yaparak, satin alarak ve degistirerek zaman

kaybederler.

o Fiziksel risk: Satin alinan bir iiriiniin insan hayat1 icin
tehdit olusturmasi olasiligi.




